Додаткові критерії з оцінювання якості продукції (товарів, робіт, послуг)
Для номінації Продукція: «Продовольчі товари», «Промислові товари для населення», «Товари виробничо-технічного призначення»

	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Додатковий бал

	1
	Наявність добровільної атестації виробництва заявленої продукції 
	0,5

	2
	Наявність патенту на заявлену продукцію 
	1

	3
	Наявність торгової марки,  логотипа на заявлену продукцію
	0,5

	4
	Збереження/збільшення кількості робочих місць у порівнянні з попередніми роками 
	1

	5
	Відсутність заборгованості із заробітної плати та заборгованості з платежів до бюджету (зокрема до фондів державного страхування)
	0,5

	6
	Використання ресурсо - та енергоощадних технологій
	1,5

	7
	Наявність сертифікованих систем управління (за кожну окремо): 

– система управління якістю (СУЯ)
	1

	
	– система екологічного управління (СЕУ) 
	1

	
	– система управління безпечністю харчових продуктів (НАССР)
	1

	
	– система управління гігієною та безпекою праці (OHSAS)
	1

	
	– інші системи
	1

	8
	Наявність плану розвитку підприємства та заходів щодо його реалізації
	0,5

	9
	Географія продажу: 

– реалізація продукції в регіоні (області)
	0,5

	
	– реалізація продукції в межах України
	0,5

	
	– реалізація продукції в країни ЄС
	1

	
	– реалізація продукції в інші країни 
	1

	10
	Рекламний супровід
	0,5

	11
	Вплив діяльності підприємства на суспільство (соціальна відповідальність, зокрема, благодійна діяльність)
	1,5

	12
	Відсутність травматизму на підприємстві 
	1

	13
	Наявність документального підтвердження участі підприємства у виставках та конкурсах
	0,5

	14
	Неодноразова участь підприємства у Конкурсі «100 кращих товарів України»
	0,5

	15
	Наявність служби технічного контролю (відділ /відповідальна особа)
	1

	16
	Мотивація та надання соціальних пільг персоналу, зокрема, внесених до колективного договору
	1

	17
	Обсяги виробництва продукції підприємства 

– стабільність показників виробництва
	0,5

	
	–  збільшення показників виробництва
	0,5

	18
	Проведення навчання та підвищення кваліфікації співробітників
	1

	19
	Наявність та виконання заходів щодо мінімізації скидів та викидів на підприємстві
	1

	20
	Здійснення контролю якості та безпечності матеріалів і складових у ланцюгу «постачальник-виробник»

	1

	21*
	Наявність фірмових  мереж продажу/дилерської мережі/довгострокових угод на постачання продукції
	1

	21**
	Наявність гарантійного та сервісного обслуговування
	1

	22
	Залучення до виробництва людей з фізичними вадами та соціально не захищених
	1

	23
	Наявність плану дій за надзвичайних ситуаціях
	0,5

	24
	Інноваційні технології
	1

	25
	Застережні заходи проти фальсифікації продукції
	1

	26
	Моніторинг процесів зберігання та транспортування продукції від виробника до споживача відповідно до встановлених вимог
	1


21* - для «Продовольчих товарів»
21** - для «Промислових  товарів для населення», 

                 «Товарів виробничо-технічного призначення»
Додаткові критерії з оцінювання якості продукції (товарів, робіт, послуг)
Для номінації Продукція: «Вироби народних художніх промислів»

	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Додатковий бал

	1
	Наявність статусу підприємства народних художніх промислів
	3

	2
	Членство у творчих об’єднаннях, спілках, осередках 
	3

	3
	Популярність автора
	3

	4
	Відзнаки у конкурсах
	3

	5
	Рівень рекламного супроводу
	3

	6
	Благодійна діяльність
	3

	7
	Залучення до виробництва людей з фізичними вадами та соціально не захищених
	3

	8
	Інноваційні технології під час виготовлення продукції
	3

	9
	Наявність відгуків від фахівців
	3

	10
	Популяризація народного промислу на міжнародних ринках
	3


Додаткові критерії з оцінювання якості продукції (товарів, робіт, послуг)
Для номінації Роботи або послуги
	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Додатковий бал

	1
	Наявність патенту, ліцензії на заявлену послугу (роботу)
	1

	2
	Наявність торгової марки, логотипа 
	1

	3
	Збереження/збільшення кількості робочих місць у порівнянні з попередніми роками 
	1

	4
	Наявність договору страхування відповідальності виробника за якість наданої послуги (виконаної роботи) перед третіми особами
	1

	5
	Відсутність заборгованості із заробітної плати та заборгованості з платежів до бюджету (зокрема до фондів державного страхування)
	0,5

	6
	Наявність сертифікованих систем управління (за кожну окремо): 

– система управління якістю (СУЯ)
	1

	
	– система екологічного управління (СЕУ) 
	1

	
	– система управління безпечністю харчових продуктів (НАССР)
	1

	
	– система управління гігієною та безпекою праці (OHSAS)
	1

	
	– інші системи
	1

	7
	Використання ресурсо- та енергоощадних технологій
	1,5

	8
	Наявність плану розвитку підприємства та заходів щодо його реалізації
	0,5

	9
	Наявність мережі щодо надання послуг (виконання робіт)
	1

	10
	Рекламний супровід
	0,5

	11
	Вплив діяльності підприємства на суспільство (соціальна відповідальність, зокрема, благодійна діяльність)
	1,5

	12
	Мотивація та надання соціальних пільг персоналу, зокрема, внесених до колективного договору
	1

	13
	Наявність документального підтвердження участі підприємства у виставках та конкурсах, зокрема, неодноразова участь підприємства у Конкурсі «100 кращих товарів України»
	1

	14
	Відсутність травматизму на підприємстві 
	1

	15
	Проведення навчання та підвищення кваліфікації співробітників
	1

	16
	Наявність та виконання заходів щодо мінімізації скидів та викидів на підприємстві
	1,5

	17
	Використання безпечних матеріалів при наданні послуг
	1

	18
	Залучення до виробництва людей з фізичними вадами та соціально не захищених
	1

	19
	Наявність плану дій за надзвичайних ситуаціях
	0,5

	20
	Інноваційні технології
	1,5

	21
	Врахування побажань клієнтів під час надання послуги (виконання робіт)
	1

	22
	Ідентифікація співробітників, які обслуговують клієнтів 
	1

	23
	Наявність фірмового стилю
	1

	24
	Додатковий сервіс під час надання послуг (виконання робіт) з урахуванням вимог замовника
	1

	25
	Загальний комфорт при наданні послуг (виконанні робіт)
	1

	26
	Наявність контролю при наданні послуг (виконанні робіт)
	1
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